Aqua Apartmans

Adatkezelési tajékoztatod

FOR ENGLISH LANGUAGE, please scroll down !

Altalanos adatvédelmi rendelet (GDPR)

Kedves Vendégeink!

Tajékoztatjuk Onodket, hogy a személyes adatok kezelésének jogi szabalyozasa alapvetéen
2018. majus 25. napjatél megvaltozott, ugyanis ezen idéponttdl kezdve kotelezden
alkalmazandé az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) természetes személyeknek a
szemeélyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad
aramlasarol, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kivil helyezésérél (altalanos
adatvédelmi rendelet) sz6l6 2016/679. rendelete (a tovabbiakban: GDPR).

A Weboldalon keresztiil torténé online, vagy a kdzvetitékdn keresztiil torténé foglalassal On,
mint érintett (szallébvendég, azaz szerz6d6 fél) elfogadija a jelen Adatvédelmi nyilatkozat (a
tovabbiakban: ,Adatvédelmi nyilatkozat”) rendelkezéseit.

I. Alapfogalmak

B személyes adat: az azonositott vagy azonosithatd természetes személyre (érintettre)
vonatkozé, vele kapcsolatba hozhaté informacio — kiiléndsen az érintett neve, azonosité
jele, valamint egy vagy tobb fizikai, fiziolégiai, mentalis, gazdasagi, kulturalis vagy szocialis
azonossagara jellemzé ismeret -, valamint az adatbél levonhato, az érintettre vonatkozo
kovetkeztetés.

® adatallomany: az egy nyilvantartasban kezelt adatok 6sszessége;

B ¢rintett: barmely informacio alapjan azonositott vagy — kézvetlentil, vagy kozvetve —
azonosithaté természetes személy;



B adatfeldolgozas: az adatkezelési miiveletekhez kapcsolodo technikai feladatok
elvégzeése, fliggetlenll a miiveletek végrehajtasahoz alkalmazott modszertél és eszkoztél,
valamint az alkalmazas helyétél, feltéve, hogy a technikai feladatot az adaton végzik;

® harmadik személy: olyan természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem
rendelkez® szervezet, aki vagy amely nem azonos az érintettel, az adatkezel&vel vagy az
adatfeldolgozoval.

® adatvédelem: az 6sszegyjtott adatvagyon sérthetetlenségét, integritasat,
hasznalhatosagat és bizalmassagat lehetévé tev6 technoldgiak és szervezési modszerek
Osszessege;

® adatvédelmi incidens: az adatbiztonsag olyan sériilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy
mas modon kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését,
elvesztését, megvaltoztatasat, jogosulatlan kézlését vagy az azokhoz valé jogosulatlan
hozzaférést eredményezi;

® adatkezelés: az alkalmazott eljarastdl fliggetlentil az adatokon végzett barmely mivelet
vagy a mlveletek 6sszessége, igy kulondsen gyljtése, felvétele, rogzitése, rendszerezése,
tagolasa, tarolasa, atalakitasa vagy megvaltoztatasa, felhasznalasa, lekérdezése, kdzlése,
tovabbitasa, terjesztése, vagy egyéb modon torténd nyilvanossagra hozatala, illetve
hozzaférhetbvé tétele, 6sszehangolasa vagy 6sszekapcsolasa, korlatozasa, torlése és
megsemmisitése, valamint az adatok tovabbi felhasznalasanak megakadalyozasa, fénykép-,
hang- vagy képfelvétel készitése, valamint a személy azonositasara alkalmas fizikai
jellemzdk (pl. ujj- vagy tenyérnyomat, DNS-minta, iriszkép) rogzitése.

® adatkezel6: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem
rendelkez® szervezet, aki vagy amely 6nallban vagy masokkal egyutt az adatok kezelésének
céljat meghatarozza, az adatkezelésre (beleértve a felhasznalt eszkdzt) vonatkozo
dontéseket meghozza és végrehajtja, vagy az adatfeldolgozoval végrehajtatja.

® adattovabbitas: az adat meghatarozott harmadik személy szamara torténé
hozzé&férhetdvé tétele.



® adattorlés: az adatok felismerhetetlenné tétele oly médon, hogy a helyreallitasuk tdbbé
nem lehetséges.

® adatkezelés korlatozasa: a tarolt személyes adatok megjelolése jovébeli kezelésiik
korlatozasa céljabdl;

® hozzajarulas: az érintett akaratanak 6nkéntes, hatarozott és egyértelm( kinyilvanitasa,
amely konkrét és megfelel6 tajékoztatason alapul, és amellyel az érintett nyilatkozat, vagy a
megerdsitést félreérthetetlenil kifejezd cselekedet utjan beleegyezését adja a ra vonatkozé
személyes adatok — teljes korli vagy egyes miveletekre kiterjed6 — kezeléséhez.

Hozzajarulasnak mindsul, ha az érintett az internetes honlap megtekintése, illetve a foglalas
véglegesitése soran a kapcsolati Grlapon keresztll elkildi a foglalast a vendéghaz e-mail
cimére, valamint barmely egyéb olyan nyilatkozat vagy cselekedet, amely az adott
Osszefliggésben az érintett személyes adatainak tervezett kezeléséhez vald hozzajarulasat
egyértelmuen jelzi.

® kotelez6 adatkezelés: amennyiben az adatkezelést torvény vagy — térvény
felhatalmazasa alapjan, az abban meghatarozott kérben — helyi Snkormanyzat rendelete
koézérdeken alapuld célbdl elrendeli.

® nyilvanossagra hozatal: az adat barki szamara torténé hozzaférhetévé tétele.

® profilalkotas: személyes adatok automatizalt kezelésének barmely olyan formaja,
amelynek soran a személyes adatokat valamely természetes személyhez fiz6d6 bizonyos
személyes jellemzék értékelésére, kilondsen a munkahelyi teljesitményhez, gazdasagi
helyzethez, egészségi allapothoz, személyes preferenciakhoz, érdeklédéshez,
megbizhatdésaghoz, viselkedéshez, tartozkodasi helyhez vagy mozgashoz kapcsolodé
jellemzék elemzésére vagy elbrejelzésére hasznaljak.

® Cookie-k, mas néven siitik: olyan kisméretli szvegfajlok, melyeket a webhely tarol el az
oldalaikra latogato felhasznalé szamitogépeén, illetve mobilkészulékén. A cookie-k lehetévé
teszik, hogy a webhely egy bizonyos ideig emlékezzen a latogaté beallitasaira
(felnasznalonéy, valasztott nyelv stb.), igy a latogatonak nem kell ujra megadnia ezeket az
adatokat, amikor legkdzelebb ellatogat az oldalra. A cookie-k anonimizalt statisztikai adatok
gyljtésére is szolgalhatnak, melyek segitségével a weboldal tulajdonosa/mikodtetéje képet



tud kapni latogatoinak bongészési szokasairol, felhasznaloi tapasztalatairdl, de
marketing/reklam célbdl is adatot gydjthet.

® MTU: Magyar Turisztikai Ugyndkség (https://mtu.gov.hu)

® NTAK: Nemzeti Turisztikai Adatszolgaltaté Kézpont (https:/info.ntak.hu)

® Vendégem szoftver: a Magyar Turisztikai Ugynokség (MTU) felligyelete alatt létrejott
rendszer, amely lehetévé teszi, hogy valds idében legyen lathato az orszag 6sszes
szallashelyének, vendéglato Uzletének és turisztikai attrakciojanak anonim, forgalmi
statisztikai adata. Tovabbi informacié: https://info.vendegem.hu

® VIZA: Vendég Informaciés Zart Adatbazis (https://vizainfo.hu). 2021. januar 1-jén
hatalyba lépett a turisztikai térségek fejlesztésének allami feladatairdl szold 2016. évi CLVI.
torvény modositasa, amely koételezi a szallashely-szolgaltatét, hogy a
szallashely-szolgaltatast igénybe vevék torvényben meghatarozott adatait a Kormany altal
kijelolt tarhelyszolgaltato altal biztositott tarhelyen rogzitse a torvényben meghatarozott
célbdl. A Kormany altal kijelolt tarhelyszolgaltaté a Magyar Turisztikai Ugynokség (MTU). A
torvénymodositassal bevezetett tarhely feladatait a Vendég Informaciés Zart Adatbazis
(VIZA) rendszer latja el.

® GDPR rendelet: https://www.gdpr.info.hu/gdpr-rendelet-szovege

Il. Adatkezel6 megnevezése, elérhetbségei

® Adatkezel6 neve: Stroia Mihaela, adészammal rendelkezé maganszemély ® Adatkezel6
elérhetésége — Cim: 3300; Eger, Vizimolnar 4, 2/5

® Adatkezeld elérhetésége — Telefonszam: +36704524510

® Adatkezeld elérhetésége — E-mail cim: ell0308@gmail.com

lll. Adatkezelés célja


https://mtu.gov.hu/
https://info.ntak.hu/
https://info.vendegem.hu/
https://vizainfo.hu/
https://www.gdpr.info.hu/gdpr-rendelet-szovege
http://www.gdpr.info.hu/

A weboldalon lehet6ség van online bankkartyas fizetésre a Stripe fizetési szolgaltatd
biztonsagos rendszerén keresztil. A bankkartyaadatok kizarélag a Stripe rendszerében
kerilnek feldolgozasra, az Aqua Apartmans a bankkartyaadatokhoz nem fér hozza, azokat
nem kezeli és nem tarolja.

® A szikséges kapcsolattartas céljabdl az adatait meg kell adni a vendéghaz
vezet6ségének annak érdekében, hogy a szerz6déses jogviszonybdl eredd I1ényeges
koralményekrél megfeleléen tajékoztatni tudja.

® Sziikséges az érintettnek megadni bizonyos személyes adatokat, hogy a két fél kozott
(mint szallévendég és szallashely Uzemeltet6/tulajdonos) a szerzddés Iétrejohessen.

® Sziikség van tovabba személyes adataira a szallasadasi szolgaltatasrol torténé szamla
kiallitasahoz (NAV kotelezettség).

® Sziikség van tovabba a kormany megbizasabdl a Magyar Turisztikai Ugyndkség
felugyelete alatt all6 Nemzeti Turisztikai Adatszolgaltatdo Kézpont (NTAK) szamara a
Vendégem szoftverben rogziteni a foglalas adatait a (MTU koételezettség), tovabba a
hatélyos torvényi rendelkezéseknek megfeleléen érkezéskor sziikséges atadni az sszes
vendégnek valamely igazolé okmanyat okmanyolvasas céljabdl, hogy a Vendég Informacios
Zart Adatbazis (VIZA) szamara tovabbitsa az adatokat (NTAK kotelezettség).

IV. Adatkezelés jogalapja

® A lll. pont elsé bekezdésében foglalt cél esetében a GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pontja
alapjan torténik az adatok kezelése, annak érdekében, hogy a szerzédéses jogviszonybol
eredd lényeges korulmeényekrél megfeleléen tajékoztatni tudjuk, valamint I1l. pont masodik
bekezdésében foglalt cél esetében a GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pontja, vagyis olyan
szerzB8dés teljesitése, amelyben a Vendég, mint érintett az egyik fél.

® A lll. pont harmadik és negyedik bekezdésében foglalt cél esetében a GDPR 6. cikk (1)
bekezdés c) pontja, vagyis az adatkezel6re vonatkozo jogi kdtelezettség teljesitése,
mégpedig az adatkezelbre haruld bizonylat, szamla készitési kotelezettseég és allami szervek
felé nyujtott adatszolgaltatasi kotelezettség.

A fentieken fellli egyéb célbdl, illetve egyéb jogalapon torténé adatkezelés
szikségességének felmerilése esetén adatkezeld egyedileg, az adatkezelés megkezdését



megel6zben tajékoztatni kdteles az érintettet a végezni kivant adatkezeléssel kapcsolatos
minden fontos informaciérol és az azzal kapcsolatos jogaikrol.

V. Kezelt adatok kore

A foglalashoz az alabbi személyes adatok megadasa szikségesek:

® Foglald/szamlazando személy/cég neve

B Szamlazando személy/cég lakohelyének/székhelyének cime

B Cég esetén az addészama

® Foglalé személy e-mail cime

® Foglalé személy telefonszama

® Erkezd vendégek szama és kora (18 éven aluli vagy sem) ™ Erkezés és tavozas napja

® Erkezés korilbellili ideje

A foglalas soran a rendszer automatikusan kiszamitja az idegenforgalmi adot (IFA) a
megadott felnbtt vendégek szama és az eltdltott éjszakak alapjan. Az IFA 6sszege a foglalas
végosszegének részeként kerll megfizetésre.

A NAV altal meghatarozott kotelez6 szamlaadatokrol a 2.1 részben tajékozodhat ,,A szamila,
nyugta kibocsatasanak alapveté szabalyai 2023” ciml dokumentumban:

https://nav.gov.hu/pfile/file?path=/ugyfeliranytu/nezzen-utana/inf_fuz/2023/18.-informacios-fu
zet—A-szamla-nyugta-kibocsatasanak-alapveto-szabalyai



https://nav.gov.hu/pfile/file?path=/ugyfeliranytu/nezzen-utana/inf_fuz/2023/18.-informacios-fuzet%E2%80%94A-szamla-nyugta-kibocsatasanak-alapveto-szabalyai
https://nav.gov.hu/pfile/file?path=/ugyfeliranytu/nezzen-utana/inf_fuz/2023/18.-informacios-fuzet%E2%80%94A-szamla-nyugta-kibocsatasanak-alapveto-szabalyai

2023 utan itt kereshet ra a legfrissebb szamlazasi informaciokra:
https://nav.gov.hu/kereso?query=A%20sz%C3%A1mla%2C%20nyugta%20kibocs%C3%A1t

%C3%A15%C3%A1nak%20alapvet%C5%91%20szab%C3%Allyai

Az érkezéskor minden vendégnek (0 éves kortdl, tehat csecsembknek is !) at kell adni a
személyi igazolvanyat, vagy utlevelét, vagy forgalmi engedélyét a szallasadénak
elektronikus okmanyolvasashoz, ami az NTAK altal feligyelt Vendég Informaciés Zart
Adatbazis (VIZA) rendszerében lesz tarolva (NTAK kotelezettség). Utdbbi eljaras a VIZA
adattarol6 rendszer honlapjan talalhaté: https://vizainfo.hu/szall

Amennyiben az érintett (érkezé vendég) nem szeretné atadni okmanyait az adatkezelének
(szallashely mikodtetének/tulajdonosnak), még az érkezés elbtt eldzetes
vendégadat-rogzitésre van lehet6ség, azaz a vendég sajat maga is megcsinalhatja az
okmanyolvasast. Ennek menete a Vendégem szoftver honlapjan talalhato:
https://info.vendegem.hu/media/uploads/dokumentumok/sci_vendeg.pdf

A weboldal a megfelel6 mikodés, a felhasznaldi élmény javitasa, valamint — a felhasznalo
hozzajarulasa esetén — statisztikai és egyéb, a Cookie szabalyzatban részletezett célok
érdekében sltiket (cookie-kat) alkalmaz. A sutik kezelésérdl részletes tajékoztatas a Cookie
szabalyzatban talalhato.

VI. Adatkezelés id6tartama

Az adatok kezelése a Vendég telefonszama és e-mail cime vonatkozasaban a foglalas
idépontjanak megadasatodl kezdédik €s a Vendégnek a Vendéghazbdl térténd tavozasat
kévetbéen maximum 90 nap mulva torlésre kerul.

A Vendég nevének és szamlazasi cimének vonatkozasaban a szamviteli térvényben foglalt
ideig, 8 (nyolc) évig torténik az adatok kezelése, ezt kovetéen adatkezeld megsemmisiti
azokat.

A vendég adatait (a fentieken kivul), amit a VIZA adattarolé rendszerbe lett régzitve, nem a
vendéghaz adatkezel§je tarolja, és nincs hatalmaban a tovabbiakban azokat kezelni. A VIZA
adattarol6 rendszer adattarolasi idejérél az NTAK tud felvilagositast adni.

VIl. Adatbiztonsag


https://nav.gov.hu/kereso?query=A%20sz%C3%A1mla%2C%20nyugta%20kibocs%C3%A1t%C3%A1s%C3%A1nak%20alapvet%C5%91%20szab%C3%A1lyai
https://nav.gov.hu/kereso?query=A%20sz%C3%A1mla%2C%20nyugta%20kibocs%C3%A1t%C3%A1s%C3%A1nak%20alapvet%C5%91%20szab%C3%A1lyai
https://vizainfo.hu/szallashelyek.
https://info.vendegem.hu/

Adatkezelb minden szikséges I1épést megtesz, hogy biztositsa a Vendégek altal megadott
szemeélyes adatok biztonsagat mind a halézati rendszer, mind az adatok tarolasa, 6rzése
soran. Az adatkezeld honlapjan nincs regisztralt siti. Adatkezel6 munkafolyamatait
virusirtéval védett szamitégépen végzi.

VIII. Vendég jogai és jogérvényesitési lehetbségei

A Vendég jogosult arra, hogy az adatkezel6tél visszajelzést kapjon arra nézve, hogy
személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha folyamatban van, akkor
tajékoztatast kapjon a kezelt adatairdl, és az adatkezelést érinté minden relevans
informaciorol.

A Vendég kérheti, hogy adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkul helyesbitse a ra
vonatkozo6 pontatlan személyes adatokat. Figyelembe véve az adatkezelés céljat, kérheti
személyes adatainak kiegészitését.

A Vendég kérheti személyes adatainak torlését, kivéve, ha az adatkezelés szukséges az
adatkezel6 jogi kotelezettségeinek teljesitéséhez vagy jogi igények elbterjesztéséhez,
érvényesitéséhez, illetve védelméhez. Adatkezeld a személyes adatot indokolatlan
késedelem nélkul torli, ha az adat kezelése jogellenes, az hianyos, vagy téves, az
adatkezelés célja megsziint, vagy a tarolas hatarideje lejart, illetve azt birésag vagy hatdsag
elrendelte, illetve tdrlése az adatkezelére vonatkozd, jogszabalyban foglalt kbtelezettség
teljesitéséhez szikséges.

Ha az adatkezelb személyes adatot az érintett hozzajarulasa folytan kezel, az érintett ezen
hozzajarulasat visszavonhatja. Amennyiben az adatkezelésnek nincs mas jogalapja, az
adatkezel6 a visszavont hozzajarulassal érintett személyes adatot torli.

A Vendég jogosult arra, hogy kérésére adatkezeld korlatozza az adatkezelést, ha:

® a Vendég vitatja a személyes adatok pontossagat — a pontossag ellenérzéséhez
szUkseges ideig;

B az adatkezelés jogellenes, de a Vendég ellenzi az adatok torlését és a felhasznalas
korlatozasat kéri;



B adatkezeldnek mar nincs szilksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl, de az
érintett igényli azokat jogi igényének el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez;
vagy

B az érintett tiltakozik adatainak kozérdekbdl vagy az adatkezeld, illetve harmadik személy
jogos érdekén alapuld kezelése ellen.

A korlatozas ideje alatt az adatkezel6 a személyes adatokat a tarolason kivil mas célra nem
hasznalhatja.

A Vendég jogainak gyakorlasa esetén adatkezel& megvizsgalja az érintett kérelmét, és a
szUkséges intézkedéseket megteszi, és ezekrdl, illetve ezek elmaradasanak indokairdl a
kérelem kézhezvételét kdvetd egy honapon bellil tajékoztatja a Vendéget.

Jogérvényesités:

A Vendég az adatkezeléssel kapcsolatos kérelmét a Il. pontban foglalt adatkezel6 részére,
az ugyanitt rogzitett cimre, vagy e-mail cimre kuldheti meg.

Jogainak megsértése esetén az érintett az adatkezel6 cime szerint illetékes torvényszékhez,
vagy — valasztasa szerint — a lakéhelye, ennek hianyaban pedig tartézkodasi helye szerint
illetékes toérvényszékhez fordulhat és keresetet nyujthat be.

A Vendég tovabba panasszal fordulhat a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag
Hatésaghoz (1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet Fasor 22/c., a tovabbiakban: NAIH), és
vizsgalatot kezdeményezhet arra hivatkozva, hogy személyes adatai kezelésével
kapcsolatosan jogsérelem kdvetkezett be vagy annak kézvetlen veszélye all fenn.

Az Eurdpai Unio Hivatalos Lapja

Az Eurdpai Unié Hivatalos Lapjanak GDPR szdvege itt olvashatoé : a www.gdpr.info.hu
oldalan (2020.11.18).



http://www.gdpr.info.hu/

Online fizetési szolgaltat6 (adatfeldolgozd)

Stripe Payments Europe, Ltd.
Feladat: online bankkartyas fizetések biztonsagos feldolgozasa.
Tovabbi informacio: https://stripe.com/privacy

General Data Protection Regulation (GDPR)

Dear Guests!

We inform you that the legal regulation of the processing of personal data has fundamentally
changed from 25 May 2018, as from that date it is mandatory for the European Parliament
and the Council (EU) on the protection of individuals with regard to the processing of
personal data and on the free movement of such data, and Regulation (EEC) No 2016/679
repealing Regulation (EC) No 95/46 (General Data Protection Regulation), hereinafter
referred to as the GDPR.

By booking online through the Website, or via an agent, you, as a user, client, so one of the
contractor, agree to the provisions of this Data Protection Statement (hereafter ,Data
Protection Statement”).

I. Name and contact details of the data controller ® Data controller name: Stroia, individual
with tax number (determined by the Hungarian law of Taxation) ™ Data controller availability
— Address: Vizimolnar 4, 2/5, 3300 Eger, Hungary ® Data controller availability — Phone
No.: +36704524510 ® Data controller availability — E-mail: ella0308@gmail.com

Il. Purpose of data management ® For the purpose of the necessary contact, it is obligatory
to provide some of the personal data details to the management of the guesthouse in order
to be able to properly provide or get information to/from the guest about the relevant

circumstances arising from the contractual relationship. ® It is necessary to provide certain
personal data to the person concerned so that the contract can be concluded between the

two parties (as hotel guest and accommodation operator/owner). ® Personal data is needed
to issue an invoice for the accommodation service (obligation towards the National Tax and

Customs Office). ® It is also necessary for the accommodation provider to record the
reservation data in the Vendégem software for the National Tourist Data Service (NTAK),
which is under the supervision of the Hungarian Tourism Agency (MTU obligation),
furthermore, in accordance with the legal provisions in force, upon arrival, it is necessary to


https://stripe.com/privacy

hand over to all guests an identification document for document scanning in order to transmit
the data to the Guest Information Closed Data Service (VIZA) as an obligation for NTAK.

lll. Legal basis for data management

Online payment by credit or debit card is available through the secure payment system of
Stripe. Card details are processed exclusively by Stripe. Aqua Apartmans does not have
access to, store, or process guests' payment card information.

® |n the case of the purpose included in the first paragraph of point Il., the data is
processed on the basis of point a) of paragraph (1) of Article 6. of the GDPR, in order to be
able to properly inform you about the essential circumstances arising from the contractual
relationship, and in the case of the purpose contained in the second paragraph of point Il.,
the data is processed on the basis of point b) of paragraph (1) of Article 6. of the GDPR, i.e.

the performance of a contract in which the Guest is one of the affected parties. ® In the case
of the purpose contained in the third and fourth paragraphs of point Il., the point c) of
paragraph (1) of Article 6. of the GDPR, i.e. the fulfillment of the legal obligation of the data
controller, namely the obligation of the data controller to prepare receipts and invoices and
the obligation to provide data to public bodies.

If the need for data processing for other purposes or on other legal bases arises, the data
controller is obliged to inform the data subject (data owner) individually of all important
information related to the data processing to be performed and their related rights before
starting the data processing.

IV. Scope of data managed

The following personal information is required for a reservation: ® Name of the
person/company making the reservation/to be invoiced ® Address of
residence/headquarters of person/company to be invoiced ® In the case of a company, its
tax number ® E-mail address of the person making the reservation ™ Phone number of the
person making the reservation ® Number and age of arriving guests (under 18 or not) ®
Arrival and departure date ™ Approximate time of arrival

You can find information about the mandatory invoice data defined by NAV in section 2.1 of
the document called ,Basic Rules of Issuing Invoices and Receipts 2023”. If there will be an
update, this GDPR will be updated as well.



Upon arrival, all guests (from the age of 0, so infants too!) must hand over their identity card,
or passport, or driver’s license to the accommodation provider for electronic document
scanning, which will be stored in the Guest Information Closed Database (VIZA) system
supervised by NTAK (NTAK obligation). This procedure can be found on the website of the

VIZA data storage system: https://vizainfo.hu/en/accommodations.

If the person concerned (arriving guest) does not wish to hand over one of the necessary
documents to the data manager (accommodation operator/owner), it is possible to record
guest data in advance even before arrival by the guests by themselves (self-check-in). The
procedure for this can be found on the website of the Vendégem software:
https://info.vendegem.hu/media/uploads/dokumentumok/user_guide to_self check-in_for_g
uest.pdf

The website of the Aqua Apartmans guesthouse (https://aguaapartmans.hu/) does not use
cookies or store any data about visitors.

V. Duration of data management

During the booking process, the local tourism tax (IFA) is automatically calculated based on
the number of adult guests and the number of nights booked. The tourism tax is included in
the total amount payable during the online booking process.

The processing of the data regarding the guest’s telephone number and e-mail address
starts from the date of the reservation and will be deleted maximum 90 days after the guest’s
departure from the guesthouse.

With regard to the name and billing address of the guest, the data will be processed for the
period stipulated in the Hungarian law of Accounting, for 8 (eight) years, after which the data
controller will destroy them.

The guest’s data (apart from the above) recorded in the VIZA data storage system is not
stored by the guesthouse’s data controller, and it is not authorized to manage them further
more. NTAK can provide information on the data storage time of the VIZA data storage
system.

This website uses cookies to ensure its proper operation, improve the user experience,
and—where the user has given consent—for statistical and other purposes described in the
Cookie Policy. Detailed information about the use of cookies is available in our Cookie
Policy.


https://vizainfo.hu/en/accommodations.
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VI. Data security

The Data Controller shall take all necessary steps to ensure the security of the personal data
provided by the Guests during the storage and preservation of both the network system and
the data. There are no registered cookies on the data controller’s website. The data
manager works on a computer protected by an anti-virus software.

VIl. Guest rights and enforcement options

The Guest is entitled to receive feedback from the data controller as to whether the
processing of his / her personal data is in progress, and if so, to receive information about
the data processed and all relevant information concerning the data management.

The Guest may request that the data controller correct inaccurate personal data concerning
him / her without undue delay. Taking into account the purpose of the data processing, He /
she may request that the personal data be supplemented.

You may request the deletion of your personal data, unless the processing is necessary for
the fulfillment of the data controller’s legal obligations or for the submission, enforcement or
protection of legal claims. The data controller shall delete the personal data without undue
delay if the processing of the data is illegal, incomplete or incorrect, the purpose of the data
processing has ceased or the storage period has expired or was ordered by a court or
authority, or if the data deletion is necessary for the fulfillment of the legal obligation of the
data controller.

If the controller processes personal data with the consent of the data subject, the data
subject may withdraw that consent. Unless there is another legal basis for the data
processing, the data controller shall delete the personal data affected by the revoked
consent.

The Guest is entitled to have the data controller restrict the data processing at his / her
request if: ™ the Guest disputes the accuracy of the personal data — for the time necessary
to verify the accuracy; ® the data processing is illegal, but the Guest objects to the deletion

of the data and requests a restriction on use; ® the data controller no longer needs the
personal data for the purpose of data processing, but the data subject requests them in



order to submit, enforce or protect his / her legal claim; or ® the data subject objects to the
processing of his or her data in the public interest or on the basis of a legitimate interest of
the controller or a third party.

During the restriction period, the data controller may not use the personal data for purposes
other than storage.

In case of exercising the rights of the Guest, the data controller shall examine the data
subject’s request and take the necessary measures and inform the Guest about these and
the reasons for their non-compliance within one month after receiving the request.

Enforcement:

The Guest’s request related to data managementcan be sent to the address or e-mail
address of the data controller provided in Section I.

In the event of a breach of his rights, the data subject may apply to the court having
jurisdiction according to the address of the controller or, at his or her choice, to the court
having jurisdiction over his or her place of the permanent residence or, failing that, his or her
place of temporary residence, and bring an action.

The Guest may also lodge a complaint with the National Data Protection and Freedom of
Information Authority (1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet Fasor 22 / c., Hereinafter: NAIH)
and initiate an investigation on the grounds that there has been or is a imminent threat of a
breach of the processing of his or her personal data.

Official Journal of the European Union The text of the GDPR in the website of the gdpr.eu,
co-funder by the Horizon 2020 Framework Programme of the European Union and operated
by Proton Technologies AG., can be found here: https://adpr.eu/tag/gdpr/ (2021.01.07).
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Our data protection information for business partners, customers and their contacts can be
found at: leoni.com

Unsere Datenschutzhinweise flr Geschaftspartner, Kunden und ihre Ansprechpartner finden
Sie unter: leoni.com

Online payment service provider (data processor)

Stripe Payments Europe, Ltd.
Task: secure processing of online bank card payments.
Further information: https://stripe.com/privacy



