1. A Szolgaltaté adatai
Stroia Mihaela
Székhelye: 3300, Eger Vizimolnar 4, 2/5

Adoészam: 91287098-1-30
Nyilvantartasi szam:
NTAK regisztracidés szam: MA26126326

2. Altalanos szabalyok

Jelen ,Altalanos Uzleti Feltételek” szabalyozzak a Szallasado szallashelyének igénybevételét.

3. Szerz6do fél
3.1. Amennyiben az apartman foglalasara vonatkozé foglalast a Vendég kézvetlendl adja le a
Szallasadonak, ugy a Vendég a Szerz6d6 fél. A Szallasado és a Vendég egylttesen — a
feltételek teljestlése esetén — szerzédéses felekké valnak.

3.2. Amennyiben az apartman foglalasara vonatkozé megrendelést a Vendég megbizasabol egy
harmadik személy (tovabbiakban Kozvetitd) adja le a Szallasaddénak, az egyuttmikodés
feltételeit a Szallasado és a Kozvetitd kozott megkotott szerz6dés szabalyozza. Ebben az
esetben a Szallasadd nem kételes vizsgalni, hogy a harmadik személy jogszeriien képviseli-e a

Vendéget.
4.A Szerzodés létrejotte, a foglalas modja, modositasa, értesitési kotelezettség

Minimalis foglalasi id6 2 nap.

4.1. A Vendég irasban megkuldott ajanlatkérésére a Szallasadod ajanlatot kild.

Amennyiben az ajanlat elkildésétél szamitott 24 6ran belil nem érkezik konkrét foglalas, ugy a
Szallasadd ajanlati kdtelezettsége megszinik.

4.2. A Szerz6dés a Vendég a weboldalon talalhato foglalasi naptarban leadott foglalasanak a
Szallasado altali irasban megkiildott visszaigazolasaval jon létre, és igy irasban megkotott
Szerz6désnek minésul.A szerz8dés akkor jon létre, amikor a vendég a foglalast sikeresen
elkuldi, a fizetés sikeresen teljesll, és a Szallasadé rendszere automatikus visszaigazold e-mailt

kild a foglalasrol.

Szoban nem adhaté le foglalas, médositas vagy annak a Szallasado altali szobeli visszaigazolasa
nem szerz6dés érteka.

4.3. A szallas igénybevételérdl szol6 Szerz6dés meghatarozott idétartamra szol.

4.3.1. Ha a Vendég a meghatarozott idétartam lejarta el6tt véglegesen elhagyja a szobat, a

Szallasado jogosult a Szerzédésben kikotott 100 %-ban a szolgaltatas ellenértékére.



A lejarati id6 el6tt meguresedett szobat a Szolgaltato jogosult Ujra értékesiteni.

4.3.2. A szallas igénybevételének Vendég altal kezdeményezett meghosszabbitasahoz a
Szallasado elézetes hozzajarulasa sziikséges e-mail valtas formajaban.

4.4. Az apartmanokban csak annyi vendéget tudunk fogadni ahany fekvé hely van. Ha mégis
tobben jelennek meg mint a visszaigazolasban szerepel a foglalast toréljuk és a szallas dija nem
jar vissza! Potagyazas nem lehetséges, kivéve 3 éves kor alatti gyermeknél kisagy, melyet a
Vendég vagy a Szallasado el6zetes egyeztetés alapjan biztosit.

4.5. A szdllas-szolgaltatas igénybevételének feltétele, hogy a Vendégek személyazonossagukat
a torvényes el6irasoknak megfeleléen, a szoba elfoglalasa elétt igazoljak. Az Apartmanban

irasos bejelentés nélkul senki sem tartézkodhat.

5. Lemondasi feltételek

5.1. A szallas lemondasara az alabbiak szerint van lehetdség:

Lemondas anyagi kotelezettségei:

14 -8 nappal érkezés el6tt lefoglalt apartman 30%-a

7 nappal érkezés el6tt és meg nem jelenés esetén lefoglalt apartman 100%-a

a) Ha a Szerz6do6 fél a szallas igénybevételét elélegfizetéssel, vagy el6re utalassal a
visszaigazolasban szerepld datumig nem teljesitette, a Szolgaltatd szolgaltatési kdtelezettsége
nem all fenn.

b) Ha a Szerz6dé fél a szallas-szolgaltatasok igénybevételét el6legfizetéssel, elére utalassal
biztositotta, és az érkezési napon nem jelenig meg, ezt sem irasban sem telefonon nem jelzi
masnap 10 oraig Szallasado a foglalasat fenntartja. Ha ezt kdvetéen sem érkezik meg, a
foglalasat Szallasado torli, és a befizetett 6sszeg kotbér cimen nem jar vissza.

c) Amennyiben a Vendég el6re jelzi, hogy késobbi idépontban érkezik a szallasdij nem jar vissza
a kimaradt id6re, és a szallasfoglalas nem hosszabbodik meg automatikusan az elmaradt idével.

d) Korabbi tavozas esetén a fennmaradé koéltség 100%-a felszamitasra kerul.
Lemondast csak és kizarélag irasban fogadunk el.

6. Arak
6.1. Az apartmanok aktualis arai a weboldalon tekintheték meg. www.aquaapartmans.hu vagy

www.aquaapartmans.com
A szamla a magyarorszagi adészabalyoknak megfeleléen forintban kerul kiallitasra, a foglalaskor

megadott adatok alapjan.

6.2. AAz apartman arak nem tartalmazzak az idegenforgalmi adot (IFA), amelynek mértéke 750


http://www.aquaapartmans.hu
http://www.aquaapartmans.com
http://www.aquaapartmans.com

Ft/f6/éjszaka a 18. életéviket betdltdtt vendégek részére. Az IFA 6sszege a foglalas soran

automatikusan kiszamitasra kertl, és a szallasdijjal egyutt online fizetend®.
6.4. Mivel az arak apartman/éj lettek kialakitva igy kulén gyerekkedvezmény nincs.

7. Fizetés modja
A foglalas véglegesitéséhez a teljes szallasdij és az automatikusan kiszamitott idegenforgalmi ado (IFA)
online, bankkartyaval fizetendd a Stripe biztonsagos fizetési rendszerén keresztiil. A fizetés sikeres

teljesitését kovetden a foglalas véglegessé valik.

8. A szolgaltatas igénybevételének maodja és feltételei

8.1. A Vendég az apartmant a Szallasado altal megjeldlt idépontban foglalhatja el az érkezés
napjan, illetve a kdzzétett idépontig koteles elhagyni az utazas napjan.

8.2. Erkezés a foglalas napjan 16 6ratdél, Tavozas 10:00-ig

8.3. Amennyiben a Vendég a 11 6raig nem hagyja el az apartmant az alabbi fizetési

kotelezettségekkel kell szamolnia:

— elfoglalt szoba dijatalanya: 15 000 Ft.

9. Haziallatok

Haziallatot a szallashely nem fogad.

10. A szerzodés teljesitésének azonnali visszautasitasa, megsziinése

10.1. A Szallasado jogosult a szallasra vonatkozé Szerz8dést azonnali hatallyal felmondani, ha:

a) Vendég nem rendeltetésszeriien hasznalja a rendelkezésre bocsatott apartmant, illetve a
[étesitményt

b) a Vendég a szallashely biztonsagi elbirasait, hazirendjét nem tartja be, annak alkalmazottjaival
kifogasolhatéan, durvan viselkedik, alkohol, vagy drogok befolyasa alatt all, fenyegetd, sértd,
vagy mas elfogadhatatlan viselkedést tanusit, 21:30 és reggel 6 6ra kozott hangoskodik (mivel az
apartmanhaz csaladi hazas 6vezetben talalhatod, igy ezt kiilénos képpen kérjik betartani)

c) a Vendég fert6z6 betegségben szenved.

d) a Szerz6d6 fél nem teljesiti a Szerz6désben meghatarozott fizetési kotelezettségét a

meghatarozott idépontig pl. tovabb foglalas, rongalasbdl eredé karok

10.2. Amennyiben a felek kdz6tti Szerz6dés ,vis major” okokbdl nem teljeslil, a szerz6dés

megszinik.



11. A Szerz6do fél jogai

11.1. A Szerzbddés értelmében a Vendég jogosult a lefoglalt apartman, valamint a szallashely
azon létesitményeinek rendeltetésszer(i hasznalatara, melyek beletartoznak a szokasos
szolgaltatasi korbe.

11.2. A Vendég a Szallasado altal nyujtott szolgaltatasok teljesitésével kapcsolatban panasszal
élhet a szallashelyen vald tartozkodas idétartama alatt. A Szallasado ezen id6szakban hozza
irasban igazoltan eljuttatott (vagy altala jegyzékonyvbe felvett) panasz kezelésére vallal
kotelezettséget.

13.3. A Vendég panasztételi joga a szallashelyrdl tortént elutazasat kdvetéen megsziinik.

13.4. Ha a Vendégnek problémaja akkor a Szallasadot kdteles hivni a visszaigazolasban vagy a

weboldalon talalhat6 telefonszamon.

12. A Szerzodé fél kotelezettségei

12.1. A Vendég gondoskodik arrél, hogy a feleléssége ala tartozé 16 év alatti gyermek, csak
felnétt feligyelete mellett tartézkodjon az apartmanokban.

12.2. Amennyiben a gyermek egyedul tartézkodik az apartmanban barmilyen baleset, testi
épségben torténd érintd negativ valtozas a sziilo feleldssége.

12.3. A nemdohanyzok védelmérdl szold 1999. évi XLII. térvény végrehajtasa értelmében az

Apartman nemdohanyz¢ létesitmény. Ennek értelmében az Apartman Hazon beldl.

A szobaban torténé dohanyzas esetén a Szolgaltatd jogosult tovabbi 20.000,- Ft extra takaritasi
dijat felszamitani a Vendéggel szemben.

12.4. Tiiz esetén 105 vagy 112 telefonszamon a tlzoltdkat, az Gzemeltetét, vagy tulajdonost
kérjik haladéktalanul értesiteni.

A Vendégek kotelesek tiiz vagy egyéb riasztas esetén a szobakat, illetve az Apartman kz6s
rendeltetési tereit az ott elhelyezett tajékoztatd szerint a leheté leghamarabb elhagyni.

12.5. A Vendég altal hozott tiizijatékhoz és egyéb engedélykoteles tevékenységhez az
Apartman tertletén nem engedélyezett.

12.6. A Vendég koteles az Apartman épuletét és annak kdzvetlen kdrnyezetét
rendeltetésszerlien és a tobbi Vendég, illetve szomszédok sziikségtelen zavarasa nélkul
hasznaini.

12.7. Az Apartmanon bellli tertileten, valamint a teraszokon Vendégeink nyugalma érdekében
21:30 orat kdvet6 idészakban hangoskodni tilos, beleértve a szobak belsé tereiben térténd
zavaro hangereji zenehallgatast, valamint a k6zdsségi tertleteken 1év6 hangos zenélést,
kiabalast, mulatozast, melynek betartasaért az apartman tizemeltetéje felel. Onkormanyzati
rendelet szerint 21:30-06 o6ra kozott csendnek kell lenni! Ha a Vendég hangoskodik, zavarja a
tobbi Vendég vagy a szomszédsag pihenését, nyugalmat a Tulajdonos figyelmezteti a Vendéget,

ha ez utan is folytatédik a hangoskodas akkor tavozasra szolitjuk fel és a szallas dija nem jar



vissza!
12.8. Az atvett kulcsokra kérjik nagyon vigyazzanak, ennek elvesztése esetén 20 ezer forint

fizetendé.

13. A Szerzodé6 fél kartéritési felelossége
Vendég mindazon karokért és hatranyokért felelés, melyeket a Szallasadé vagy harmadik
személy a Vendég, vagy kisér6je, gyermeke vagy az 6 felel6ssége ala tartozé mas személyek

hibajabdl elszenved.

14. A Szallasadé kartéritési felelossége

14.1. A Szallasado felel6sséget vallal minden olyan, a Vendéget ért karért, mely a létesitményen
belul, Szallasado hibajabdl kdvetkezett be.

14.1.1. A Szallasado felel6ssége nem terjed ki azokra a kareseményekre, amelyek a Szolgaltato
alkalmazottainak és vendégeinek korén kivul esd elharithatatlan ok miatt kdvetkeztek be, vagy
azokat a Vendég maga okozta.

14.2.1. Ertéktargyakért, készpénzért a Szolgaltaté nem vallal feleséget.

15. Titoktartas

A Szolgaltato az Adatkezelési/Adatvédelmi Szabalyzataban meghatarozottak szerint jar el.

16. Vis major

Olyan ok, vagy korilmény esetén (példaul; haboru, tiz, arviz, idéjarasbeli viszontagsag,
aramhiany, sztrajk, virusveszély bekodvetkezése), amely felett a fél nem bir ellenérzéssel (vis
major), barmely fél mentesil a Szerzddésbdl eredd kotelességének teljesitése aldl, amig ezen
ok vagy korilmény fennall. A felek egyetértenek abban, hogy minden t6lik telhetét megtesznek,
hogy ezen okok és korilmények bekdvetkeztének lehetéségét a lehetd legalacsonyabb szintre

szoritsak, és az ezaltal okozott kart vagy késedelmet a lehetd leghamarabb helyrehozzak.
17. A felek jogviszonyaban alkalmazando jog, eljaro birésag

A felek jogviszonyaban alkalmazando jog, eljaré birésag
A Szolgaltatod és a Szerz6d6 fél kdzotti jogviszonyra a helyi torvény rendelkezései az
iranyadoak. A szolgaltatasi szerz6désbél eredd barmely jogvita lefolytatasara a szolgaltatas

helye szerint hataskoérrel rendelkezd birdsag az illetékes.



